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Bl Le Groupe OPEN

Spécialisé depuis 30 ans dans la
distribution de solutions documentaires,
le Groupe Open se différencie par sa
capacité a créer pour ses clients des
offres exclusives répondant aux besoins
et spécificités métiers.
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Nous cultivons cette approche en étant s
a I’écoute de nos clients, en mettant
leurs enjeux au coeur de notre
démarche dans un objectif clair :
pour les comprendre afin de mieux agir.

C’est ca étre Créateur de solutions !
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LE PORTAIL CLIENT FMP : FLEET MANAGEMENT PORTAL:

Connexion au portail

Visualiser votre parc

Les releves des compteurs

Lancer et visualiser une intervention
technigue

Lancer et visualiser une commande de
consommables

Suivre les tickets

Lexigue FMP
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% LES BONNES PRATIQUES =

B L'IMPORTANCE DE LA CONNECTIVITE XDA

Dans le cadre de votre contrat XPPS, la majorité des consommables sont
; . . Simplifiez votre quotidien,
commandés de facon automatique (proactive). consacrez-vous & votre activité :

Attention
: nous nous chargeons du reste
ces 2 connexions

a doivent toujours
) étre assurées Xerox

Serveurs
Xerox

L'agent XDA (Xerox Device Agent), est un outil de gestion de parc qui :

* Surveille I'état des périphériques sous contrat.

* Permet d’assurer le déclenchement des commandes automatiques. : ,
Réseau(x) client

XDA doit étfre installé dans un environnement Windows (incompatible avec Apple et

Linux) et doit communiquer avec nos systemes au minimum 3 jours par semaine.



I L'IMPORTANCE DE LA CONNECTIVITE XDA

Le cas échéant :

* La gestion proactive des consommables ne sera pas assurée.
e Le Groupe Open ne pourra pas proposer une qualité de
service optimale.

e Lesrelevés des compteurs ne pourront se faire de facon
automatique.

* Vous ne pourrez également plus avoir acces en temps réel a
I'état de vos équipements depuis votre portail FMP (état des

équipements, niveaux des consommables)

Une machine éteinte, débranchée ou
déconnectée du réseau ne communigue pas
avec les serveurs Xerox, et ne remonte donc

aucune information

Avec XDA

Commande
automatique

TE TF TT

Sans XDA

Commande
automatigue

TF T TE
I

Xerox

Concessionnaire
Agréé
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- QUE DOIT-ON FAIRE A LA RECEPTION DES CONSOMMABLES

Vos consommables sont livrés a I'accuell
de votre société. Une fois réceptionnés,
vous devez impérativement les acheminer

vers le bon équipement.

En effet, une mauvaise affectation, induit

des erreurs dans le calcul de I'algorithme

et affectera le bon fonctionnement

général. @) ®
! Q e Toner Toner cyan Toner noir
magenta et jaune commandé commandé
Accueidl commandés pour le pour le pourle
; périphérique n®1 périphériquen®2 périphérique n°3
Xerox B
Responsabilité Xerox Responsabilité Client
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- L'IMPORTANCE DES DERNIERS METRES =

Un consommable est commandé pour un matériel spécifique

A Ari ié ¢ 'é i i ° Compte TNT © 09943246
(numero de série associe a I'equipement) et doif absolument S TNT
étre affecté a celui-ci. 2B~ enAY

Tel : +31(0)478625000 WEB : www.tnt.fr

Ref XRX1265341
Dans le cas contraire, la mauvaise affectation d’'un IIIIII'WI"IHII"I“‘ Pods 9g
consommable engendrera un déreglement des commandes s
auvtomatiques. i oratesoste F

92230 - Gennevilliers
X SAY

( ——

Si vous avez un doute ou une
@ demande spécifique, rapprochez-
vous de nous !

Pour allouer le bon consommable au bon équipement, vous devez vous référer aux informations contenues sur les étiquettes et sur
la « content list ».

Des détails supplémentaires peuvent figurer sur I'étiquette (comme un contact, un service, un étage...).

Rapprochez-vous de votre chargé de clientele pour personnaliser les informations de livraison.
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B QUAND REMPLACER LE CONSOMMARBLE ?

Message d’alerte N°1 Message d’alerte N°2

Niveau faible consommable pPas Remplacer consommable
d’urgence ne surtout pas remplacer le Cestla te qui nécessite
consommable, le remplacement
il reste en moyenne 20% du consommable
© ©
Si le remplacement a lieu a cette Pour optimiser I'approvisionnement
alerte cela risque d'impacter automatique, il est important de
I'approvisionnement automatique de respecter les alertes consommables
I'équipement

« Veuillez également consulter le site de suivi Track & Trace — Xerox en renseignant le numéro de série de la machine et le numéro de département.

. Pour commander des consommables ou demander une intervention technique, vous pouvez contacter la hotline Xerox au 0 825 540 107.


https://www.xerox.fr/
https://www.xerox.fr/
https://www.xerox.fr/

Concessionnaire
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I COMMENT RECYCLER MON CONSOMMABLE ?

Xerox met gratuitement & votre disposition plusieurs moyens de collecte:

« TNT: Carton Ecobox Xerox, exclusivement réservé a la collecte des consommables
usagés de Xerox

¢« CONIBI : Carton Ecobox Multimarques

Sivous n'avez pas encore de moyen de collecte XEROX, nous vous recommandons
I"utilisation de I'Ecobox TNT

J— - NQF_QQE ________ 0@_\\

Ecobox @) transporteur Valorisation matiéres @

b

oo

3 Processus
Possibles

Pour 1 Récupération de Envoipar La Poste £
consommable I'étiquette sur internet ou Mondial Relay Notre usine de Venray
Usine de retraitement

Européenne (Pays-Bas)

o dT]

Conibi Valorisation matiéres
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B |I. LE PORTAIL CLIENT FMP : FLEET MANAGEMENT PORTAL -

C

Le portail vous permet de :

Voir le statut des équipements en parc : (vue globale)

I'état de vos machines, les relevés des compteurs et le niveau des consommables.

Visualiser les compteurs.

Ouvrir et suivre les incidents/les interventions techniques.

Commander des consommables sans passer par la hotline.

Vérifier I'avancement des demandes (I'historique des incidents).

10
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LE PORTAIL CLIENT FMP : FLEET MANAGEMENT PORTAL \\=

‘ Imprimantes Commandes De Consommables Services Panne-Réparation Clients Administration E Clavardage

> Tableau de bord (ouvir le tableau de bord

~ Paramétres clés
Géré R
Non géré Couleur Monochrome En réseau Proactif(Tickets des 30 derniers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jours)
Xerox 1672 % % 100% 30% 70%
Non Xerox 2742 % % 0% 0% 0%

Total 414 % % 30% 70%

Imprimantes Commandes de consommables Services panne-réparation Compteurs

mprimantes Afficher les commandes afficher les demandes Gestion de compteur

Commander des consommables Demander une intervention Visualiser les lectures de compteur

Mes relevés Clients

Xerox Report Manager Gérer les clients

11
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B 1. CONNEXION AU PORTAIL

Managed Print Services Xerox:

Build a Better Work Experience

Se connecter

4 )

Pour vous connecter au portail,
rendez-vous sur le site:
https://office.services.xerox.com/FMP/

- J

Courriel

Nom d’utilisateur : Adresse email de la personne ayant
acces au portail

12
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I CONNEXION AU PORTAIL =

Dés que le lien est ouvert, merci de cliquer sur "OK"”, d’'enfrer votre adresse électronique et de sélectionner “mot de passe oublié”
Un nouvel onglet s’ouvrira, vous devrez appuyer sur “envoyer le code de vérification”, qui sera fransmis a votre adresse email.

Des réception, vous n'aurez qu'a respecter les instructions pour entrer le code recu et définir vofre mot de passe personnalisé.

N

Xerox

Forgot Password

Password E il
-mai

&=

‘ Forgot Password ‘ Cancel

Cancel

13
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2. VISUALISER VOTRE PARC &

Agréé

. Imprimantes ~ Commandes De Consommables Services Panne-Réparation Clients Administration EI Clavardage

> Tableau de bord (ouvrir e tableau de bord)

v Paramétres clés

Non géré Couleur Monochrome En réseau Proactif(Tickets des 30 derniers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jours)
Xerox 1672 88% % 100% 30%
Non Xerox 2742 0% % 0% 0%

Total 4414 88% % 30%

Imprimantes Commandes de consommables Services panne-réparation Compteurs

Imprimantes r commandes Afficher les dema

S consommables

Mes relevés Clients

Xerox Report Manager Gérer les clients

> Cliquez sur “Imprimantes” 14
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@ Imprimantes v Commandes De Consommables Services Panne-Réparation ~ Clients Administration |E| (HEVETGED S

= Filtre @ Toutes les imprimanies E Gestionnaires de périphériques [ Récapitulatif

Groupe Actions v Numéro de série ~ Q

Toutes les imprimantes

~ Client &
Reinitialiser

v Client: ACBB RUGBY / 20ACBBO1

Etat du périphérigue d'i.. Y7 Incident Modéle Monoch... Magenta Sous con.. Y Enréseau Y Derniére communic... Y/ Doté(e) de fonctiol

Afficher & Préta fonctionner Versalink C415 05/03/2026 13:15
~ Client: ACC & LED / ACC & LED
Afficher A\ Bacd'entrée vide, Inter... Terminé(e) Altalink C8155 09/03/2026 12:12

Afficher o Prét a fonctionner Terminé(e) VersaLink C405DN -' N N 09/03/2026 12:12

Afficher A\ Fin de toner Terminé(g) VersaLink C405DN 09/03/2026 12:12
~  Client: ACCES / ACCES (Alliance Coopérative)

Afficher A\ Bacdentrée vide, Plat.. Terminé(e) AltaLink C8145 16/02/2026 13:19
~ Client: ACE IMMOBILIER / 22ACEO1

Afficher € Aucune réponse du pér.. Nouveau VersaLink C405DN-... 06/03/2026 18:01

v Client: ACG CONSEIL / Acg Conseil

&« < ' 2 3 4 5 6 7 8 9 . Eléments par page 1-20 de 1152 Eléments )

=) e menu « Imprimantes » vous permet d’acceder a la liste des équipements installés.



FMP vous permet d'accéder
rapidement aux informations clés : état
des imprimantes, niveau des
consommables, compteurs, etfc.

Cliquez un champ dans I'en-téte de
colonne puis faites glisser afin de
faciliter I'identification des
périphériques et d'obtenir un affichage
clair et efficace.

Pour naviguer d'une page a I'autre et
pour sélectionner le nombre
d’'équipements a afficher par page.

@ Imprimantes v Commandes De Consommables v Services Panne-Réparation v Clients Administration

= Filtre ® Toutes les imprimantes

Groupe Actions v

e o /
Réinitialiser Appliquer vo

Toutes les imprimantes v

v Client: ACBB RUGBY / 20ACBBO1
Afficher @ Prétafonctionner
v Client: ACC & LED / ACC & LED
Afficher A\ Bac d'entrée vide, Inter... Terminé(e)
Afficher @ Prétafonctionner Terminé(e),
Afficher A\ Finde toner Terminé(e).
v Client: ACCES / ACCES (Alliance Coopérative)
Afficher A\ Bacd'entrée vide, Plat. Terminé(e)
v Client: ACE IMMOBILIER / 22ACE01
Afficher © Aucune réponse du pér.. Nouveau

v Client: ACG CONSEIL / Acg Conseil

& ('2 3 4 5 6 7 8 9 10

Xerox

Concessionnaire
Agréé

[ clavardage

E Gestionnaires de périphérigues @] Récapitulatif

Etat du périphérique d Modeéle Y Monoch... Magenta Jaune

VersaLink C415

Altalink C8155
VersaLink C405DN

VersaLink C405DN
AltaLink C8145

VersaLink C405DN-.

age 1 de58 20 ~  Eléments par page

Numéro de série v Q R

Souscon.. 7 En réseau .‘ Doté(e) de fonctiol

05/03/2026 13:15

09/03/2026 12:12
09/03/2026 12:12

09/03/2026 12:12
16/02/2026 13:19

06/03/2026 18:01

1-20de 1152 Eléments 5




O L'icone Toutes les imprimantes

« permet un tri croissant ou e
décroissant,

+ permet de sélectionner les colonnes
a afficher,

« Permet de choisir un filtre spécifique.

~ Client &

Y Modéle Y

VersaLink C415

Altalink C8155

aQ L'icone
permet de sélectionner les champs &
afficher.

VersalLink C405DN

VersaLink C405DN

AltaLink C814

O Licone

permet de choisir un filtre dans et
d'effectuer une recherche par site,
modele, numéro de série, équipement
sous contrat

VersaLink C405DN-...

<n234

Cyan

Magenta

Sous con...

Y

Derniére communic... %

~ Tri Ascendant
~ Tri Descendant

M Colonnes

O9T04/2026 1212
09/03/2026 12:12

09/03/2026 12:12
16/02/2026 13:19

06/03/2026 18:01

Eléments par page

Numéro de série

~

Xerox

PLATINUM

Concessionnaire
Agréé

E Gestionnaires de périphérigues @] Récapitulatif

a [ A

Doté(e) de fonction... %

>

@ o
] Non

1 Eléments Sélectionnés

Effacer

Etat du compte... 57 Emplacement de I'impri..

Inconnu(e) 1/1/43 QUAI ALPHANSE LE ...

Inconnu(e) 1/1/51 rue du Commandant..
Inconnu(e) 1/1/51 rue du Commandant...

B Inconnu(e) 1/1/51 rue du Commandant...

Inconnu(e) 1/1/RUE EDOUARD LOCKRO..

Inconnu(e) 1/1/32 rue de Versailles/ V...

1-20de 1152 Eléments 5

17
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6\ Xerox:

I AFFICHER LES COLONNES - LES CHAMPS IMPORTANTS

« Dans le menu déroulant, .
, . . les ~ Services Panne-Réparation ~ Clients Administration Clavardage
sélectionnez colonnes, puis

Magenta

sélectionnez les champs que vous s les imprimantes
souhaitez afficher. e~ Q A

hériques [E] Récapitulatif

En Réseau
lient & Demigére Communication
hd P O U r O ffi C h er | es C O I o n n es d es 4 Modéle Monoch... Cyan Magenta Souscon.. ¥ Enréseau Y Dernigre communic.. 7 ElatDulConplay mplacement de I'impri.. %
compteurs, cochez « Impression T Drrom—

~ Tri Descendant [] Numéro Du Bien Matériel

i i versalink C415 : - - - 11743 QUAI ALPHANSE LE _.
couleur » et « Impression Noir @ mpessions i t Slanc
& B | O n C)). Y Filtre 5[] Batiment
Altalink £8155 - 09/03/2026 12:12 ™2 ville /1/51 rue du Commandant..
. e , VersaLink C405DN I S * 7 * 09/03/2026 12:12 ‘“W“S'”"S Couleuy /1751 rue du Commandant..
® POUr IdenTlfler | emplgcemenT dU [J Emplacement Du Périphérique

Versalink C405DN d : : : 09/03/2026 12:12 #1/51 rue du Commandant...

p éri p h é riq U e , C O C h ez Derniére Lecture Du Compteur
Gestionnaire De Périphériques

e EmplgcemenT » eT/OU «Adresse |P))- AltaLink C8145 : : : 16/02/2026 13:19 [ Date Diinstallation /1/RUE EDOUARD LOCKRO..

CrEssE\P

° VOUS pouvez égclemerﬂ' Cllquez sur VersaLink CA0SDN-_. ! : : 06/03/2026 18:01 !i’:c::zn R J1/32 rue de Versailles/ VI
I'icone Excel (en haut a droite) afin d 1 Faeant
d’exporter I'ensemble des données ‘B ¢ - , | dese m v émems parpase 3 compteDe Pages
affichées dans un tableau. o e e

(] contact Client Principal

[J 10 Imprimante

[ piece

Optimisé par X@roxX"

18



3. LES RELEVES DES COMPTEURS
v' Méthode 1

) Imprimantes v

Commandes De Consommables v

> Tableau de bord (ouvrir le tableau de bord)

v Parametres clés

Xerox
Non Xerox

Total

Imprimantes

mprimantes

Gestionnaires de périphériques

Sommaire du clier

R ulatif de c

Mes relevés

Xerox Report Ma

nt

ompte

Non géré
1673
2744

4417

Services Panne-Réparation v Clients Administration

Couleur
89%
0%

89%

Commandes de consommables

Afficher les commandes

Commander des consommables

Clients

Gérer les clients

Monochrome En réseau
100%

0%

Services panne-réparation

Afficher les demandes

Demander une intery

@ Clavardage

Géré
Proactif(Tickets des 30 derniers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jours)
29%
0%

29%

Compteurs

Gestion de compteur

Visualiser les lectures de compteur

19
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B ETAPE2

Saisissez le numéro de série et cliquez sur « afficher les compteurs » :

Sélectionner le périphérique pour afficher les compteurs

Nom du compte  Tou(te)s

Biens matériels

O 0 0 0 0 0 O 0 00

O

Numéro du bien matériel

0005A3FC

00111724

002ADC99

002E7DD5

0048AD3B

00C613A2

D0DB1B67

015FDAZD

01AAD48D

01F6ADB2

021A5612

~

Nom du modéle

VersaLink C7030-PGPK

AltaLink C8035-PGPK

AltaLink C8170 Office Color Tandem Tray

B315

AltaLink C8070-PGPK

VersaLink C405DN

VersaLink C415

AltaLink C8035-PGPK

VersaLink C7030-PGPK

VersaLink C415

VersaLink C405DN-PGPK

Fabricant

Xerox

Xerox

Xerox

Xerox

Xerox

Xerox

Y

Périphérique : Nom DNS

CB8035_LYON.adgroupe.priv

Bz-p-2eme-Direction.bizet.com

20185207-ptr.Ipd.corp.altengroup.dir

FRSTE0202L310.printer.bio-rad.com

= Xerox:

PLATINUM

Concessionnaire
K Agréé

@ jihene.agecom@idemaps.fr

Numéro du bien matériel ~

Emplacement : Ville

STEENVOORDE

LYON

BOULOGNE BILLANCOURT
NEUILLY SUR SEINE
QUIMPER

BOULOGNE BILLANCOURT

BOULOGNE BILLANCOURT
STEENVOORDE
PARIS

COLOMBES

1- 25 de 1160 Eléments

Annuler

20
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- / M ét h O d e 2 g;?écéessionnaire

Eta p e 1 Détails de I'imprimante B vepnage

Actions imprimante Ftat Consommables Informations Compteur d'utilisation Fonctionnalités Diagnostics & distance Incidents Compteurs bruts Compteurs comptabilisables

Actualiser une étiquette de bien

Cliquez sur

Ftat de [imprimante

.
(( | m prl m O n Tes )) Réinitialiser limprimante PTIE @ Afficher  Tou(te)s
Page Test d'impression -

. s .
P U | S S e | e C TI O n n ez I G Base de connaissances Glisser un en-téte de colonne ici afin de grouper d'aprés cette colonne
m O C h i n e C O n C e r n é e e n Télécharger le pilote d'imprimante Date de lecture ¥ utilisateur Y 2sidedSheets ¥ Impressionsn. Y7  Impressionsgr. ¥  BlackplusCol. ¢ BlackPrintedi. Y/  Impressionsc.. Y  Impressions gr

Base de connaissances sur les .
[ périphériques Editer 23/02/2026 12:01 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19597 15702 507 11824 83257 4964

. .
C I I q U O nT S U r (( O ffl C h er )) . Editer 21/02/2026 12:01 HVO1 /0BF1EABE1270 /VITS 19575 15695 507 11817 83197 4963

Liens clients

Compteurs bruts

Editer 20/02/2026 12:01 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19561 15665 507 1792 83118 4958
W& Commander des consommables

Et 2 Afficher les compteurs pour cette Editer 19/02/2026 12:01 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19504 15633 507 11764 83005 4958
a p e imprimante

Editer 18/02/2026 12:01 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19494 15621 507 11755 82928 4953
Soumettre les lectures du compteur
Demander un service panne- Editer 17/02/2026 12:01 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19426 15612 507 11746 82710 4942
réparation N
Editer 16/02/2026 12:01 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19398 15584 506 1720 82608 4930
Clavardage
‘ | iq U ez S U r | es C O m p 'I'e U rS Editer 15/02/2026 12:01 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19398 18575 506 nm 82571 4929

Editer 14/02/2026 12:02 HVO1 /08F1EAGE1270 /VITS 19398 15575 506 nm 82571 4929
B rU TS . Editer 13/02/2026 10:00 HP-ELITEG2-02 /F8B46AC2. 19376 15566 506 11702 82505 4926
Editer 12/02/2026 10:00 HP-ELITEG2-02 /F8B46AC2.. 19350 15528 493 11664 82321 4903
Editer 11/02/2026 10:00 HP-ELITEG2-02 /F8B46AC2. 19320 15510 493 11648 82235 4903

Editer 10/02/2026 10:00 HP-ELITEG2-02 /F8B46AC2.. 19288 15468 493 11639 82150 4903

« <' 2 3 4 5 6 7 8 9 10 del7 20~  Eléments par page 1-20 de 337 Eléments .5
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4. LANCER UNE INTERVENTION TECHNIQUE

—> Cliquez sur imprimantes

‘ Imprimantes Commandes De Consommables + Services Panne-Réparation ~ Clients Administration E [EEVETGENTS

> Tableau de bord (ouvrir le tableau de bord)

~ Paramétres clés

Non géré Couleur Monochrome En réseau Proactif(Tickets des 30 derniers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jours)
Xerox 1672 88% % 100% 30%
Non Xerox 0% % 0% 0%

Total 88% % 30%

Imprimantes Commandes de consommables Services panne-réparation Compteurs

Afficher Afficher le

Comm les consommables Demander une

Mes relevés Clients

Xerox Report Manager Gérer les clients

22



Imprimantes Commandes De Consommables +

® Toutes les imprimantes

Actions v

Toutes les imprimantes

~ Client &
Réinitialiser Appliquer

~ Client: ACBB RUGBY / 20ACBBO1

Etat du périphérique d'i.. 57

Afficher @ Préta fonctionner

» Client: ACC & LED / ACC & LED

Afficher A Bacd'entrée vide, Inter..

Afficher @ Préta fonctionner

Afficher A\ Fin de toner
~ Client: ACCES / ACCES (Alliance Coopérative)
Afficher A\ Bacd'entrée vide, Plat...
~ Client: ACE IMMOBILIER / 22ACE01
Afficher € Aucune réponse du pér..

v Client: ACG CONSEIL / Acg Conseil

« (.2 3 4 ] ] 7 8 9 10

Services Panne-Réparation ~ Clients

Administration

Incident Magenta

VersalLink C415

Terminé(e) Altalink C8155

Terminé(e) VersaLink C4050N

Terminé(g) VersaLink C405DN

AltaLink C8145

Terming(e)

Nouveau VersaLink C405DN-...

Eléments par page

Numéro de série

=\

Xerox

PLATINUM

Concessionnaire
\_ Agréé

— Cliquez sur « Afficher » sur Uimprimante pour laquelle vous souhaitez créer une demande d’intervention technique.

[ clavardage

E Gestionnaires de périphériques @] Récapitulatif

aQa M A

Sous con... Y/

En réseau

Derniére communic.. ¥/ Doté(e) de fonctiol

05/03/2026 13:15

09/03/2026 12:12
09/03/2026 12:12

09/03/2026 12:12

16/02/2026 13:19

06/03/2026 18:01

1-20de 1152 Eléments &
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Détails de l'imprimante

Actions imprimante Etat Consommables Informations Compteur d'utilisation Fonctionnalités Diagnostics a distance Incidents Compteurs bruts Compteurs comptabilisables

Actualiser une étiquette de bien

matériel
: - Identité
Etat de l'imprimante

Modéle AltaLink C8030 Nom du systéme : Xerox_C8030 H H H
Réinislses fprimanie " Dans la section « Liens clients »
Numeéro de série 3717263706 Adresse IP 192.168.1.101

Emplacement de I'imprimante 1/1/43 BIS AVENUE VLADIMIR ILITCH Etiquette de bien matériel d'une tierce
Base de connaissances LENIN/NANTERRE/NONE/FRA/92000 partie:

Page Test dimpression

. - : © o — Demander une intervention,
;Z‘:‘::jiz;lr.zz::cis‘:z:Z:me ’ - Etat du bien matériel Actif - Tous services C“C{UeZ SUF (( demd ndel' Un
périphériques Emplacement du périphérique : - Etat de |a connectivité: service pCInne-l'épdrCIfion )).

Derniére date de connexion: [[)

Liens clients

W Commander des consommables Etat des consommables et des compteurs

Afficher les compteurs pour cette .
imprimante Consommables en suspens Non tat de lecture des comp Inconnu(e)
[t] Soumettre les lectures du compteu Raison Hold approvisionnement - Notifications activées Non
gy Demander un service panne-

réparation

Clavardage

Etat de I'imprimante

Etat général

Date de découverte 02/05/2022 10:22:48
@ Aucune réponse du périphérique Age: 3 Jour(s) 4 Heure(s) 25 Minute(s) 38 Seconde(s)
Date d'état 05/12/202511:30:52

Derniére tentative d'état : 08/12/202510:00:10

Temps machine utilisable 4 Jour(s) 15 Heure(s) 30 Minute(s) 31 Seconde(s)
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Xerox

PLATINUM
Concessionnaire

ETAPE 3

h Imprimantes v Commandes De Consommables v Services Panne-Réparation v Clients Administration B Clavardage

v Tableau de bord (0uvir le tableau de bord)

Gestionnaires de périphériques hors Aucune communication Compteurs manquants Fournitures nécessaires -
Périphériques gérés

49 11182 256 - 2

Service requis
services

Total: 1175

Total: 214 Total: 1175

[3 Clavardage / aide en direct

Une page va s'ouvrir
automatiquement, cliquez

=
Sur .

Proactif(Tickets des 30 derniers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jours)

Pour du service immédiat, le clavardage est offert pour
v Paramétres clés ‘

89% 1% 100% 29% 7%

“Honorer la demande de o o ox o o
° 89% 1% 29% %

service
panne-réparation”

Imprimantes [=] Commandes de consommables Services panne-réparation Compteurs
Imprimantes Afficher les commandes Afficher les demandes Gestion de compteur
Gestionnaires de périphériques Commander des consommables Demander une intervention
Sommaire du client

Visualiser les lectures de compteur

Récapitulatif de compte

25



Concessionnaire
Agréé

B ETAPE 4

Soumettre un ticket: Entrer les détails

— Remplissez les champs requis : email,
nom, téléphone..

Informations sur le client Informations sur le périphérique

Nom Rue Modéle Numéro de série . R
Jihene Sellami - Versalink CADSDN 3000113741 Solutions de dépannage

ville Etat / Province ou territoire Code posta Libre-service Ce périphérique prend en charge le soutien

— Dans ‘“Intervention requise” toujours ' : : e
mefttre “soumettre une demande pour voire vttt Nmér e tepone Voriceran Slgtions dedépamage
inene.agecom@idemaps.ir - Masquer cette indication & 'avenir

4 H " -
eq Ulpement . = (Vous pouvez cliguer sur ficdne lorsqu'elle

Etat / Province ou territoire NONE estactivée)

Détails du ticket ville LE BOURGET

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention « Facultatif »

— Allez dans “Description” et compléter les - e
informations de vofre demande (ex :
bourrages récurrents, probleme de qualité
etc.) »
En priorité : indiquer le code erreur.

Remarque : Toute chaine supérieure & 3 000 caractéres Etage

Adresse de rue 2
Numéro de référence

Facultatif Adresse de rue 3

Pitce

— Puis, cliquez sur “Soumettre” en bas a o du ke FRANONEILE BOURSETS1 e d ommendt o
droite et fermer

Ouvrir les tickets pour ce périphérique aF

Annuler Précédent W
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B c1APES

— Ticket soumis. Afin que votfre demande soif prise en compte, pensez a cliquer sur « Fermer » en bas a droite.

Ticket soumis : JV119580

Identité du ticket

de ticket Récapitulatif

JV119580 Device Service Request

ntervention requise

Soumettre une demande de service

probléme au niveau du module de finition (Square Fold) la découpe n'est pas droite

Renseignements sur I'appareil mis a jour

Modele Numéro érie Numéro du bien matériel

PrimeLink C9065 with Xerox EX-i 3771720896 4CB51610
C9065 Print Server Powered by Fiery

FRA

Rue

73 BOULEVARD HAUSSMANN

INVEST ET ASSOCIES

&3 Afficher des tickets [® Soumettre un autre ticket () jean

Informations sur le périphérique

Modele Numéro de série
PrimeLink C9065 with Xerox EX-i 3771720896
C9065 Print Server Powered by Fiery

Pays
FRA

Rue
73 BOULEVARD HAUSSMANN

Etage

1

27

Xerox

PLATINUM
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(\ Xerox:

Concessionnaire

K Agréé

- VISUALISER LES INTERVENTIONS TECHNIQUES

=) Pour suivre les incidents, cliquez sur « afficher les demandes » dans la rubrique « Services panne- réparation ».

ﬁ Imprimantes ~ Commandes De Consommables Services Panne-Réparation v Clients Administration E Clavar

> Tableal.l de bDrd (Ouvrir le tableau de bord

v Paramétres clés

Non géré Couleur Monochrome En réseau Proactif(Tickets des 30 derniers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jo
Xerox 1672 4 88% 12% 100% 30%
Non Xerox 2742 4 0% 0% 0% 0%

Total 4414 88% 12% 30%

Imprimantes =) Commandes de consommables Services panne-réparation Compteurs

Afficher les commandes

Commander des consommables

Mes relevés (A1] Clients

Xerox Report Manager Gérer les clients

28



— Visualisez le statut de vos demandes d’interventions techniques

IS Imprimantes

Demandes de service panne-réparation

Actions  w

~ Senvice &

v

Commandes De Consommables

Service ~

s Service: XPS - Break/Fix - Triage Response

Afficher

Afficher

Afficher

Afficher

Afficher

Afficher

Afficher

Afficher

Afficher

Afficher

XP:

XP.

XP:

XP:

XPS -

XPS -

XPS§ -

XPS -

XPS -

XP:

- Break/Fix -

- Break/Fix

- Break/Fix

- Break/Fix

Break/Fix

Break/Fix

Break/Fix

Break/Fix

Break/Fix -

- Break/Fix -

Triage Res...
- Triage Res...
- Triage Res...
- Triage Res...
- Triage Res...
- Triage Res...
- Triage Res...
- Triage Res...
Triage Res...

Triage Res..

s Service: XPS - MACD Change Request

&« < . > » Page 1 de 1 20 ~  Eléments par page

Escalated to Xerox ..

Escalated to Xerox ..

Escalated to Xerox ..

Escalated to Xerox ..

Dispatch Initiated
Dispatch Initiated

Hold - Customer

Escalated to Xerox ..

Dispatch Initiated

Dispatch Initiated

Services Panne-Réparation

Programme

XPPS XE EUR GDC Level 1 P...

XPPS XE EUR GDC Level 1 P..

XPPS XE EUR GDC Level 1 P...

XPPS XE EUR GDC Level 1 P...

XPPS XE EUR GDC Level 1 P..

XPPS XE EUR GDC Level 1P...

XPPS XE EUR GDC Level 1 P...

XPPS XE EUR GDC Level 1 P..

XPPS XE EUR GDC Level 1 P...

XPPS XE EUR GDC Level 1 P...

Clients

Administration

Numéro dede.. 5/

KAG36387
KAT49874
KBO76071
KB0BO106
KB114147
KB118950
KB200107
KB230430
KB237046

KB237113

Modéle de l'impri.. 5/

VersalLink C415
AltaLink CBO70-PGPK
AltaLink CB0O70-PGPK
AltaLink CB055
VersaLink C405DN
AltaLink C8170 Office ...
VersaLink C7025-PGPK
AltaLink CBO55-PGPK
AltaLink CB035-PGPK

AltaLink C8035-PGPK

Description de limpri.. %/

Xerox Versalink C415 Col..
Xerox AltaLink CBO70; 8S .
Xerox AltaLink C8070; SS ..
Xerox AltaLink C8055; SS ..
Xerox VersalLink C405; Sy...
Xerox AltaLink C8170; SS .
Xerox Versalink C7025; S..
Xerox AltaLink CB055; 8S .
Xerox AltaLink C8035; SS ..

Xerox AltaLink C8035; SS ..

Numéro de série de limprimante  ~

Date de création %/

13/03/2026 1617
17/03/2026 16:43
26/03/2026 14:44
26/03/2026 1619
27/03/2026 12:41
27/03/2026 15:21
30/03/2026 09:05
31/03/2026 00:46
31/03/2026 08:06

31/03/2026 06:09

Date de changement .. §/

16/03/2026 16:18
18/03/2026 18:02
30/03/2026 22:25
26/03/2026 18:41
30/03/2026 09:11
27/03/2026 15:44
31/03/2026 09:17
31/03/2026 11:01
31/03/2026 15:11

31/03/2026 15:10

Xerox

PLATINUM

Concessionnaire
Agréé

[ clavardage

Description de lincident

A fault requiring a reboot ha...

A fault requiring a reboot ha..

A fault requiring a reboot ha...

A fault requiring a reboot ha...

module de finition blogué// .

pbl ig -paper jam 374-112 3.

impression ko relevé derreu...

A fault requiring a reboot ha..

Chargeur pour numérisation...

Chargeur numérisation défa...

1-15de 15 Eléments &
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= Xerox:

PLATINUM

5. COMMANDER DES CONSOMMABLES =

h imprimanies Commandes De Consommables ~  Services Panne-Réparation ~  Cllents  Administration [ clavardage

> Tableau de bord o

v Parametres clés

METHODE 1

@ Imprimantes v ‘Ccommandes De Consommables v Services Panne-Réparation Clients Administration m Clavardage

Monechrome En résean Proactif{Tickets des 30 demiers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jours)

Xerox 12%

100%

Non Xerox

Total 178 g 5500 8% 12% 100% = Filtre ® Toutes les imprimantes B de périphé m
Groupe Actions v Numéro de série Q
Imprimantes (=] Commandes de consommables w Services panne-réparation Toutes les imprimantes .

mprima ~ Client @
festionmal Réinitialiser
?o Etat du périphérique d'i.. 7 Incident Y  Modéle v Monoch... Cyan Magenta Jaune Souscon.. ¥ Enréseau 7 Derniére communic.. Y Doté(e) de fonctiol
v Client: ACBB RUGBY / 20ACBB01 -
. a0% 2% 57% 883 .
Afficher Prét & fonctionner VersaLink C415 —— Oui Oui 05/03/2026 13:15 Vrai
° = - = ) 1081

Mes relevés lelo Clients 28
v Client: ACC & LED / ACC & LED

Xerox Report Manager Gérer les clients

rentré 3% 1% 73% 0% 5
Afficher A\ Bac dentrée vide, Inter. Terminé(e) Altalink C8155 - - = Oui Oui 09/03/2026 12:12 Vrai
PP . 87% 4% 87% 943 . .
Afficher & Prét & fonctionner Terminé(e) VersaLink C405DN - - 0 ) Oui Oui 09/03/2026 12:12 Vrai
Afficher A Fin de toner Terming(e) VersaLink C405DN ‘ L& G £ ‘ 7?“‘ oui oui 08/03/2026 12:12 Vrai
v Client: ACCES / ACCES (Alliance Coopérative)
— 5 854 03 58 64% 5
Afficher Bac d’entrée vide, Plat... Terminé(e) AltaLink C8145 - = Oui Oui 16/02/2026 13:19 Vrai
/22ACE01
. . L 3% 65% 67% 67% i q .
Afficher @ Aucune réponse du pér. Nouveau VersaLink C405DN-. . Oui Oui 06/03/2026 18:01 Vrai

v Client: ACG CONSEIL / Acg Conseil
] »

EIAPE 1_! & <.2 3 4 5 6 7 8 9 10 > » Page 1 de58 20 v  Eléments par page 1-20de 1152 Eléments .S

v

Refaire les étapes 20-21 : Imprimantes
Puis cliquez sur “ Afficher”.
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= Xerox:

PLATINUM

Concessionnaire
K Agréé

Détails de l'imprimante 22 Dépannage

Actions imprimante Etat Consommables Informations Compteur d'utilisation Fonctionnalités Diagnostics a distance Incidents Compteurs bruts Compteurs comptabilisables

Actualiser une étiquette de bien

matériel

. ) Identité
Etat de l'imprimante

Modéle : AltaLink C8030 Nom du systéme Xerox_C8030
Réinitialiser l'imprimante
Numéro de série : 3717263706 Adresse IP 192.168.1.101

Page Test dimpression nt de Iimprimante : 1/1/43 BIS AVENUE VLADIMIR ILITCH Etiquette de bien matériel d’une tierce

Base de connaissances LENIN/NANTERRE/NONE/FRA/92000 partie:
1 Sous contrat @ Oui

Cliguez sur « Liens clients »

Télécharger le pilote d'imprimante

. Etat du bien matériel Actif - Tous services
Base de connaissances sur les

périphériques mplacement du périphérique - Etat de la connectivité pUis « Commander des

Derniére date de connexion: [T]
Liens clients Consommdb|es ».

B Commander des consommables

Etat des consommables et des compteurs
= Afficher les compteurs pour cette .
imprimante Consommables en suspens Non Etat de lecture des compteurs Inconnu(e)

[#] Soumettre les lectures du compteur Raison Hold approvisionnement - otifications activées : Non

) Demander un service panne-

réparation . . .
Etat de I'imprimante
[3 clavardage

Etat général

Date de découverte : 02/05/2022 10:22:48

© Aucune réponse du périphérique Age 3 Jour(s) 4 Heure(s) 25 Minute(s) 38 Seconde(s)

Date d'état 05/12/2025 11:30:52
Derniére tentative d'état 08/12/202510:00:10

Temps machine utilisable 4 Jour(s) 15 Heure(s) 30 Minute(s) 31 Seconde(s)
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(\ Xerox:

Concessionnaire

& Agréé

B © METHODE 2

‘ Imprimantes v Commandes De Consommables Services Panne-Réparation + Clients Administration E Clavardage

> Tableau de bord (ousirle tabieau de bord

v Paramétres clés

Non géré Couleur Monochrome En réseau Proactif(Tickets des 30 derniers jours) Réactif(Tickets des 30 derniers jours)
Xerox 1672 4 88% 12% 100% 30% 70%
0%

Non Xerox 2742 0% 0%

Total 4414 88% 12% 30%

Imprimantes Commandes de consommables Services panne-réparation Compteurs

mprimantes Afficher les commandes Afficher les demandes

Gestionnaires de périphériques I Commander des consommables Demander une intervention

Mes relevés (1] Clients

Xerox Report Manager Gérer les clients

Cliquez sur « Commander des consommables », puis renseignez le numéro de série (NS) de la machine concernée, puis cliquez sur « ajouter des

consommables ».
32



5\ Xerox:

Concessionnaire
K Agréé

- ETAPE 4 ( suite de la méthode 1 ou 2)

ommander des consommables (®) jihene.agecom@ide

W ] =} &

Sélectionner Ajouter des ¢ Panier d'achat Commander

Ajouter des consommables pour le périphérique sélectionné Périphérique sélectionné

— Sélectionnez dans un premier temps le
matériel pour lequel vous souhaitez commander
en cochant la case correspondante. bl e e s

Fabricant Nom de 'élément Unité Quantité AltaLink C8130 Office Color Tandem Tray

Xerox Black Drum Carton i
0D79D39C

Xerox Black Imaging Unit Carton

— Tapez “1* sur la quantité du matériel.

Xerox Black InkJet Cartridge Carton

Xerox Black Toner Carton

— Puis, cliquez sur “Ajouter au panier sl 0

d’'achat” en bas a droite
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Xerox

Concessionnaire
Agréé

7 -

Sélectionner ... Panier d'achat Commander

Récapitulatif de commande

Panier d'achat (1 Eliéments)

Quantité totale
Modéle Numeéro de série Bien matériel No 1

AltaLink C8130 Office Color Tandem Tray 3775853971 0D79D39C Expédition

Fabricant Nom de I'élément Unité Quantité Standard @

1
Effacer le panier

Annuler ~+ Ajouter plus de consommables ]ﬂ] Supprimer un périphérique

— Puis cliquez sur la fleche et sélectionnez le délai d’'expédition : Standard (sous 3-5 jours) ou Expedited (sous 24 ¢ 48 h).

— Puis, cliguez sur “Commander”
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B crare 6

— Vérifiez que I'adresse de livraison des consommables ainsi que les informations de contact sont correctes.

Emplacement de I'imprimante

Veuillez valider 'adresse. Puis cliquer sur le bouton « Soumettre la commande »

Adresse de rue 1

Adresse de rue 2

Adresse de rue 3

ville

Pays

Etat / Province ou territoire

Code postal

Adresse électronique

Numéro de téléphone

47 Rue de la République

Ve

Sélectionner

Meyzieu

69 Rhéne

Jihene Sellami

Nécessaire

Jjihene.agecom@idemaps.fr

Nécessaire

Nécessaire

— Puis cliquez sur “ Soumettre la commande”.

e

Panier d'achat

Récapitulatif de

Quantité totale
1

Expédition
Normal

Bon de commande

Numéro de bon de commande

L]

Commander

Commande par

Eo ® jihene. agecom@idemaps.fr

Nom Nom de |'utilisateur
Jihene Sellami jihene.agecom@idemaps. fr

Courriel
jihene.agecom@idemaps. fr

Numéro de téléphone

Source externe

Numéro de référence

Remarques / description

Annuler

Soumettre la commande

Xerox

PLATINUM

Concessionnaire

Agréé

35



C'\ Xerox:
- ETAPE 7 Concessionnaire

\ Agréé

Apres soumettre, vous voyez tous les détails de la commande :
Numéro de série, I'adresse de la machine, tous les détails de la commande passée etc ..

Conserver le numéro de la commande, pour voir I'avancement si besoin.

Merci de votre commande!

Imprimer cette page pour vos dossiers.

Récapitulatif de commande

No. Commande Date Etat
KA487314 10-mars-2026 Mouveau
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- AFFICHER LES COMMANDES

— Cliquez sur “Afficher les commandes” pour visualiser le statut de vos commandes.

ﬁ Imprimantes ~ Commandes De Consommables

> Tableal.l de bDrd (Ouvrir le tableau de bord

v Paramétres clés

Xerox
Non Xerox

Total

Imprimantes

Mes relevés

Xerox Report Manager

Services Panne-Réparation

Non géré
1672
2742

4414

Clients

Administration

Couleur

88%

0%

88%

Clients

Gérer les clients

Monochrome En réseau
12% 100%
0% 0%

12%

Services panne-réparation

Proactif(Tickets des 30 derniers jours)
30%
0%

30%

Compteurs

Gestion de

Visualiser les le

[ clavardage

Réactif(Tickets des 30 derniers jours)
70%
0%

70%
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= Xerox:

PLATINUM

Concessionnaire
K Agréé

— Visualisez le statut de vos demandes des consommables.

@ Imprimantes ~ Commandes De Consommables Services Panne-Réparation Clients Administration |E| Clavardage

Commande de consommables

Actions v Numéro de série de limprimante  ~

~ Service O

Yo Service ~ Programme Numéro de co.. % Modéle de I'impri.. % Numéro de série de .. Description de limpri.. % Date de création %/ Date de changement .. %/ Code de rétrofact.

~ Service: XPS - Supplies - Triage Response

Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P... JT228419 AltaLink C8130 Office .. 3775862121 Xerox AltaLink C8130; SS . 08/08/2025 16:21 09/08/2025 02:07 792H1014X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. JU768470 VersaLink C600N 3397047643 Xerox Versalink C600; Sy.. 23/09/202514:16 23/09/2025 14:26 434C6170X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. JV058996 AltaLink CB030-PGPK 3717263722 01/10/2025 08:59 01/10/2025 15:32 970J1787X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P... JW210095 c235 5336928917 Xerox(R) C235 Color MFP;.. 02/11/2025 07:52 02/11/2025 07:52 921X5250X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. JX019728 AltaLink CB070-PGPK 3712984693 Xerox AltaLink CB070; SS ... 25/11/202510:06 25/11/2025 10:09 665R0272X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. JX725828 VersaLink C7120 Offic.. 3742466883 Xerox VersaLink C7120 Co.. 16/12/202511:03 16/12/202513:24 296N9005X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P... JX734730 VersaLink B625DN 5321627163 Xerox VersaLink B625; SS .. 16/12/2025 15:26 20/01/2026 10:17 245K2787X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. JY3TT513 AltaLink CB095-PGPK anasorng Xerox AltaLink CB055; SS ... 09/01/2026 09:52 09/01/2026 10:00 37083526X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. JY637908 AltaLink C8030 3716998613 Xerox AltaLink C8030; SS . 16/01/2026 16:32 16/01/2026 18:30 327C7307X0001
Afficher XPS - Supplies - Triage Resp.. Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. KA330231 AltaLink C8130 Office .. 3776015180 Xerox AltaLink C8130; SS .. 11/04/202501:43 11704/2025 01:43 46719524X0001

Afficher XPS - Supplies - Triage Resp... Order Placed XPPS XE EUR GDC Level 1P.. KA489309 AltaLink C8045 3711966136 Xerox AltaLink C8045; SS ... 10/03/2026 11:44 11/03/2026 12:39 327C7307X0001

— A SAVOIR : vous pouvez également faire une recherche par numéro de série, ou par modele si vous cherchez

une commande précise en vous rendant dans la rubrique “Rechercher”. 38



= Xerox:

PLATINUM

I VERIFIER UETAT DES CONSOMMABLES =

Details de I'imprimante

Actions imprimante t Informations Compteur d'utilisation Fonctionnalités Diagnostics a distance Incidents Compteurs bruts Compteur

Actualiser une étiquette de bien

— Refaire les étapes 20-21 :

[, ftat de limprimante

1 ki H ” . Unité remplagable Niveau Capacité maximum Quantité En réserve Installation depuis la commande Jours restants d'installation Date de la derniére commande
€ ruprique imprimantes Réaser Fimprimane

Black Toner, PN 006R01509 33% Restant 5300 dixiemes de grammes 1 0 54 jours 07/05/2025

Consommables relatifs a Iimagerie

Page Test d'impression

Base de connaissances Cyan Toner, PN 006R01512 57% Restant 3000 dixiémes de grammes 45 jours

—_— P U iS C | iq U ez S U r i Affic h er’ ! Télécharger le pilote d'imprimante Magenta Toner, PN 006R01511 97% Restant 3000 dixiemes de grammes 74 jours

Base de connaissances sur les

pour la machine concernée " e
en vous basant sur son

numéro de série. ™ prmane

Soumettre les lectures du compteur

Yellow Toner, PN 006R01510 0% Restant 3050 dixiemes de grammes 0 jours

Second Bias Transfer Roll, PN 008R1306: 50% Restant 100 Pourcentage 771 jours

Commander des consommables
Consommables relatifs au module de finition

Demander un service panne- Magasins
réparation

Informations sur les magasins non disponibles.
Clavardage

— En cliquant sur it

“consommables”, vous mm——

pouvez Vérifier I'état des
consommables.

11/12/2025 10:46:00 Install Cyan Toner Cyan Toner, PN 006R01512

Quantité

24/11/2025 10:45:00 Install Magenta Toner Magenta Toner, PN 006R01511
24/11/2025 10:45:00 Install Black Waste Toner Waste Toner Container, PN 008R13061

03/11/2025 10:42:00 Install Black Organic Pheto Conductor Drum Cartridge (R1), PN 013R00662
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- Cliquez sur « Afficher », puis vous accédez aux « Détails des commandes ».

Y Détails des commandes de consommables: JQ555993

Détails Activités

Commande de consommables

Numéro de commande

10555903 Eléments de consommables

Numéro de référence: . . e
Hmere G rEterEn Type de consommable ~ Numeéro de piéce Quantite
Etat: Black Toner Black Toner 1

Order Placed )
Black Toner Cartridge Mete.. 106R03392 1

Date de changement d'état:
17/11/202517:02:00
Date de création :
23/05/2025 11:54:00
Description:

Pic de production

Toute derniére activité -
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= Xerox:

- 6. SUIVRE LES TICKETS (CONSOMMABLES ET TECHNIQUES) =

Détails de I'imprimante ZP Dépannage

Actions imprimante Etat Consommables Informations Compteur d'utilisation Fonctionnalités Diagnostics a distance Incidents Compteurs bruts Compteurs comptabilisables

Actualiser une étiquette de bien

— Cliquez SUr B r-nménel
“Imprimantes”, puis ==

afficher sur la machine S —
CO n Cern ee . &) Base de connaissances ~ senice ©

[¥] Télécharger le pilote d'imprimante

Incidents

Actions v

Service A~ Y Programme Numéro d'incident .. Num... 7

Base de connaissances sur les

périphériques ~ Service: XPS - Break/Fix - Triage Response

Liens clients Afficher XPS - Break/Fix - Triage .. Closed - Dispatch XPPS XE EUR GDC Level 1.. Jv227018 = 3941987.. 06/10/2025 10:43 Xerox VersaLink C7025; System 57.64.1, Cont...
© Commander des consommables Afficher XPS - Break/Fix - Triage .. Closed - Remote Solved XPPS XE EUR GDC Level 1.. JW289708 - 3041987 04/11/2025 16:39 Xerox VersaLink C7025; System 57.64.1, Cont...
. s .
> ET pUIS SelecTIOnneZ SUr = Afichayles compieIRS/pwceti v Service: XPS - Supplies - Triage Response

imprimante

“incidenis" Demander un service panne- Afficher XPS - Supplies - Triage R Closed - Delivered XPPS XEEURGDC Level 1. JNBA1851 Versal..  3941987..  12/03/202511:06 Xerox Versalink C7025; System 57.64.1, Cont..
. réparation

Clavardage Afficher XPS - Supplies - Triage R... Closed - Customer Requ... XPPS XE EUR GDC Level 1.. JN953145 Versal... 3041987 14/03/2025 15:18 Xerox Versalink C7025; System 57.64.1, Cont...

Afficher XPS - Supplies - Triage R... Closed - Delivered XPPS XE EUR GDC Level 1.. JW262422 Versal... 3941987... 04/11/202501:19 Xerox VersaLink C7025; System 57.64.1, Cont...

A n OTer : Afficher XPS - Supplies - Triage R... Closed - Delivered XPPS XE EUR GDC Level 1. JN607859 Versal... 3941987.. 06/03/2025 01:44 Xerox VersaLink C7025; System 57.64.1, Cont...

« Supplies : fickefs liés aux
consommables.

+ Break/fix : tickets liés aux
interventions techniques.

& < n > > Page 1 del 20 v  Eléments par page 1- 6 de 6 Eléments
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C'\ Xerox:

Concessionnaire

K Agréé

B Iil. LEXIQUE FMP

* Dispatch Initiated : demande d’intervention technicien terrain faite.

= Triage : incident pris en compte par Xerox, le diagnostic est en cours.

= Order placed : commande passée.

= Referred to site contact : incident transmis au contact machine (ou a la personne qui a contacté Xerox)
pour un diagnostic sur place avant d'envoyer un technicien.

= Escalated internal : incident fransmis au Groupe OPEN, en attente de notre retour.

= Product delay : en attente de piece (rupture de stock conso par ex.)

= Hold customer : en attente client (si le client est injoignable apres 2 tentatives, dit qu'il rappellera plus
tard, est en congés ou si le site est fermé).

= Flacon récupérateur (nommé R5 dans le périphérique) ou Waste toner ou Bac a déchets : éléments qui
récuperent la poudre des toners.

= Drum cartdridge (R1 / R2 / R3 / R4) : est un module photorécepteur (tambour)

= Fuser : un four

= Transfer belt : une courroie de transfert
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B CONTACTS

GROUPE OPEN

o MERCI

Tél. : 01 40 22 08 80

SERVICE XPPS PO U R VOTR E
Jihene SELLAMI ATTE NTION

Jihene.sellami@openlab-xerox.com

Jean Gabriel TEIXIERA
jeangabriel.teixeira@open-xerox.com
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